€ SUSEP :o-ee.

Anexo 09 - Ordem de Servico
(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Estruturagdo do Escritério de Projetos
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Executar Servicos de Estruturacdo de Escritério de Projetos previstos no item 3.1 do Termo de
Referéncia.

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.1, 2.2, 2.3 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Alocar o profissional indicado no Anexo 02
P no item 2.1 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP == Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Metodologia de gerenciamento de projetos
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Executar Servicos de elaboracdao de metodologia de gerenciamento de projetos previstos no item
3.2 do Termo de Referéncia.

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.4, 2.5 do Anexo

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) o1

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Alocar o profissional indicado no Anexo 02
P no item 2.2 do Anexo 02.

b3 - Prazo para execugao da OS Maximo 12 ciclos semanais continuos.

e) Histdrico da prestagao dos servicos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico d contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacoes do fiscal




Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.3.3, a violagao nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Percentual de glosas da

Valor Bruto do Servico:
. - os:

Valor das glosas da OS: RS - Valor liquido OS: RS

J) Identificacdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP :==e Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem

preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
i . . ( ) Ferramenta de Gerenciamento de Projetos +
No.Contrato: ??/2024 Ti Po de OS: Operagado Assistida + Configuragao Inicial + capacitagao

Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Disponibilizar ferramenta corporativa de gerenciamento de projetos prevista no item 3.3 do Termo
de Referéncia, para 30 usuarios, por 24 meses, incluindo configuracdo inicial (3.3.9), servico de
suporte (3.3.7.19), de operacao assistida (3.3.11) e capacitacao (3.3.10).

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

10 (dez) dias uteis contados da Ordem de

b2 - Prazo para disponibilizacdo da ferramenta .
Servigo

30 (trinta) dias corridos contados da

b3 - Prazo para realizacao da configuracdo inicial
i : RS disponibilizagao da ferramenta

e) Histdrico da prestagao dos servicos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico d contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:




h) Observagoes do fiscal

Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.3.3, a violagao nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Percentual de glosas da

Valor Bruto do Servico:
. - os:

Valor das glosas da OS: RS - Valor liquido OS: RS

J) Identificacdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP = Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Gestso da Mudanga
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Executar os servicos descritos no item 3.4 do Termo de Referéncia (Gestdao da Mudancga)

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.10, 2.11 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.3 do Anexo 02.

10 (dez) dias utei tados da Ordem d
b3 - Prazo para entrega do Plano de Mudanga (dez) dias uteis contados da Ordem de

Servigo
e) Histdrico da prestagao dos servicos:
Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico d contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo
Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacoes do fiscal




Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.3.3, a violagao nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Percentual de glosas da

Valor Bruto do Servico:
. - os:

Valor das glosas da OS: RS - Valor liquido OS: RS

J) Identificacdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP o= Anexo 09 - Ordem de Servigo

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Apoio Administrativo
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Disponibilizar os servicos de Apoio Administrativo descritos no item 3.5 do Termo de Referéncia

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.12, 2.13 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.4 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP == Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Elaboragdo do PDTIC
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Elaborar o PDTIC da Susep na forma e prazo descritos no item 3.6 do Termo de Referéncia

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

Atendimento aos NMSE 2.14, 2.15 do

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.5 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




& SUSEP :== Anexo 09 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes basicas de preenchimento: Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugéo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: ??/2023 No.Processo: 15414.627235/2023-53
No.Contrato: ??/2024 Tipo de OS: () Gerenciamento de Projetos
Numero da OS: #01 Data Abertura: 01/02/2024

Identificacao da Contratada
Razao Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:
e-mail:

a) Descrigcdo do Servigo a ser executado

Disponibilizar os servicos de Gerenciamento de Projetos descritos no item 3.7 do Termo de
Referéncia.

Qtde de Sprints:

b) Requisitos a serem observados na prestac¢ido do servigco Resultado Esperado

b1 - Observar os niveis minimos de servico (Anexo 01) Atendimento ao NMSE 2.16 do Anexo 01

Profissional de acordo com perfil descrito

b2 - Al fissional indicad A 02
ocar o profissional indicado no Anexo no item 2.6 do Anexo 02.

e) Historico da prestagao dos servigos:

Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico & contratada 01/02/2024
f) Status da Ordem de Servico (atualizar o status para ativagdo das férmulas) Aberta
g) Marcos da Ordem de Servigo

Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 01/02/2024

Data para atendimento conforme o prazo:
Data de Atendimento da OS:

h) Observacgoes do fiscal

Observagoes Data




i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:

Conforme item 3.3.3, a violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servico (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n® 04/2021).

Valor Bruto do Servigo:

Percentual de glosas da
0S:

Valor das glosas da OS: R$

Valor liquido OS: RS

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

J.3) Avaliador da OS:




